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1. MERKIS
Nolikums nosaka SertificéSanas centra sanemto stidzibu un apelaciju izskati$anas kartibu.
2.  APRAKSTS

2.1. Visparéeja dala

Pie sidztbam un apelacijam tiek pieskaititas visas pretendenta, kandidata vai sertificétas personas, vinu darba devéju
un citu ieintereséto pusu stidzibas vai lugumi SertificéSanas centram parskatit jebkuru nelabvéligu [émumu, kuru ir
pienémis SertificESanas centrs attieciba pret vélamo sertificéSanas statusu, ka ar par korekfivam darbibam attieciba uz
SertificéSanas centru vai uz jebkuru ta klientu. Uz mutiskam stidzibam atbild mutiski, mutiskas apelacijas neizskata.

2.2. Sertifikata pretendenta vai kandidata stdzibu un apelaciju izskatiSana

Ja pretendents/kandidats uzskata, ka vina prasmes un zinaSanas nav athilsto$i novértétas, nav ievérota sertificéSanas

shéma vai kriteriji tad:

« sldzibu/apelaciju ménesa laika var iesniegt rakstiska veida Centra vaditajam;

« kvalitates vaditajs registré to SertificESanas centra ,Korektivo/preventivo pasakumu un klientu stidzibu registra”;

« sertificéSanas komisijas priek$sédétajs 2 nedéu laika parbauda stdzibu/apelaciju pamatotibu un par parbaudes
rezultatu informé Centra vaditaju, kur$ rakstiski atbild stidzibas iesniedzéjam;

o |émumu par sldzibu/apelaciju pamatotiou un veicamos darbus tas izskatiSanai registré Kvalitates vaditajs
,Korektivo/preventivo pasakumu un klientu stidzibu registra”;

« ja sldziba/apelacija ir pamatota, tad mutiski vienojas ar kandidatu par veicamajiem pasakumiem un terminiem
apelacijas talakai izskatiSanai un sertifikita pieSkirsanai.

« Pamatotas slidzibas/apelacijas gadijuma izskata korektivo pasakumu nepiecieSamibu, atbilstoSi Rokasgramatas 07
nodala izklastitai kartibai.

« Gadijuma, ja kandidatu neapmierina SertificéSanas centra veiktie sidzibas/apelacijas parbaudes rezultati, vipam ir
tiesibas vérsties pie LAS vai Centra padomes. Sudzibu/apelaciju izskata SertificéSanas centra noteikta kartiba.
Stridus jautajumus starp SertificéSanas centru un klientu risina atbilstosi pastavosajiem normativajiem aktiem.

« Ja slidzibas/apelacijas attiecas uz sertificéSanas kartibu, kura ietilpst akreditacijas sféra, un puses nevar vienoties,
tad kandidatam ir tiesibas griezties ar sudzibu akreditacijas institlcija.

2.3. Citu ieintereséto pusu sudzibu un apelaciju izskatiSana

Ja kadai ieinteresétai pusei ir iebildumi par Centra veikto darbibu vai pretenzijas par sertifikata izsniegSanas pamatotibu

tad:

1. sOdzibu, pretenziju vai reklamaciju iesniedz rakstiska veida Centra vaditajam;

2. Kvalitates vaditajs registré to SertificéSanas centra ,Korektivo/preventivo pasakumu un klientu stidzibu registra”;

3. Centra vadtajs nosaka siidzibas batibu, ja stidziba ir par sertificéta arhitekta parkapumiem, tad $o stidzibu nodot
Centra padomei. Paréjos gadijumos sldzibu izskata stidzibas batibu un atbild sGdzibas iesniedz&am 1 ménesa
laika;

4, lemumu par sddzibu pamatotiou un veicamos darbus tas izskatiSanai registré Kvalitates vaditajs
,Korektivo/preventivo pasakumu un klientu stidzibu registra”;

5. s0dzibas iesniedz&jam nosita rakstisku atbildi ar informaciju par pienemto Iémumu un korektiviem pasakumiem, ja
tadiir.

6. Pamatota sudzibu/apelaciju gadijuma izskata korektivo pasakumu nepiecieSamibu, atbilstodi Rokasgramatas 07
nodala izklastitai kartibai.

7. Gadijuma, ja sldzibas/apelacijas iesniedzeju neapmierina SertificéSanas centra veiktie sidzibas/apelacijas
parbaudes rezultati, vinam ir tiesibas vérsties pie LAS vai Centra padomes. Stidzibu/apelaciju izskata SertificESanas
centra noteikta kartiba.

Stridus jautajumus starp SertificéSanas centru un klientu atrisina atbilstosi pastavosajai

likumdo$anai.

Ja sidzibas/ apelacijas attiecas uz sertificéSanas kartibu, kura ietilpst akreditacijas sféra, un puses nevar vienoties,
tad stdzibas/ apelacijas iesniedzgjam ir tiestbas griezties ar sidzibu/apelaciju akreditacijas institlcija.

3. ATSAUCES UN SAISTOSIE DOKUMENTI

,Korektivo/preventivo pasakumu un klientu stidzibu registrs”.



